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Ruim 425 mensen maakten met elkaar het Nationaal Bpaf-laboratorium dat
donderdag in het Amsterdamse MuzyQ-centrum werd gaganiseerd, tot een eclatant
succes. Het was een bijzonder congres omdat de ongserende stichting Eropaf haar
vijffjarig bestaan wilde vieren met wat zij het ‘eeste Nederlandse benefietcongres’
noemde. Anders gezegd: met het Eropaf-laboratoriunwilde de stichting geld ophalen
voor een nieuw initiatief: het opzetten van een stapunt voorkomen huisuitzettingen.

Dat is meer dan gelukt. Met behulp van deelnemjirsigien, sponsors, de belangeloze
medewerking van een groot aantal mensen
die inleidingen verzorgden en het voorto
namen in de discussies, en een spectacu

[ Zoalszeer graag uit
R willenzien

steunpunt uit de startblokken te schiete
Meer informatie daarover vindt u op d
onlangs gelanceerde site:

www.huisuizetting.info

Maar die opbrengst was niet het enige
het Eropaf-laboratorium tot een succe
maakte. Belangrijker was dat de ruim vierhonderelmEmers een dag lang, in acht
deellaboratoria, hun hersens kraakten over alldtbots in de discussie over — ondermeer -
een nieuw soort (eropaf-)professionals, het herergen van dienstbaarheid van

professionals, burgerkracht en de vraag hoe denm@ies eruit zien waarin deze

vernieuwingen worden gepraktiseerd. Dat zijn themdie momenteel niet alleen in elk

stadhuis ambtenaren en politici bezig houden, ndeéardaarbuiten ook tot talloze nieuwe

initiatieven en praktijken leiden. Dat zijn de vemkdie het vuur van de verandering moeten
aansteken. En dat, zo blijkt tijdens het Eropabfaborium, op tal van plaatsen het geval.

Er is, met andere woorden, sprake van een bewatdjmgverkt aan een transitie van de
instituties, die zoekt naar nieuwe vormen en voeldeEn. Die
beweging kwam donderdag 13 oktober bijeen en degenspatte
ervan af. Dat maakte de dag tot een ware happening.

Jos van der Lans, dagvoorzittet

PS: Naast de laboratoria is de dag ook opgeluistetdtheater in de
grote zaal door Kapok en tijdens de lunch doortdrgeoep Jet. ’s
Middags is ook het boelSamensturing in de maatschappelij
opvanggepresenteerchier te bestellen). Meer foto’s van het congrf
zijn hier te vinden.

Eerder verschenen op het weblog van Jos vanater (ziehier)



Belangrijkste punten

Opening: De wordt geopend met een welkomstwoord door Lieksifigh, wethouder in
stadsdeel Oost en mede-gastvrouw van deze
dag. Daarna leiden Jos van der Lans
Carolien de Jong het congres in. De reden
het congres op dit moment is georganiseer
dat we op een belangrijk kruispunt staan.
moet de kanteling van denken wordes
weergegeven en hoe geven we de trans
vorm tussen burgers en professionals.
gaan we de verhouding tussen burgers
professionals vormgeven?

Lab 1, innovatiekracht: Hans Zuiver
vertelde dat de welzijnsorganisaties in et
Sspagaat zitten. Enerzijds zijn zij van mening dataverheid zaken anders moet regelen,
anderzijds zijn zij afhankelijk van deze overheidtvbetreft subsidie en dient zij deze te
vriend te houden.

Lab 2, uitvoeringskracht: Uiteindelijk gaat het erom dat je de gezinneneeih toestand van
voortdurende onveiligheid weg kunt halen door hendvaten te geven hoe ze zelf
verschillende taken kunnen doen en daarmee stregdevnemen. Het gaat vaak om basale
praktische zaken, die door de bureaucratie enogewikkeld zijn geworden, maar door hen
de weg te wijzen en de buurt te activeren kunnewazd al veel zelfstandiger worden. Een
generalist weet dan ook zijn weg te vinden in deeducratische wereld, durft op gezinnen en
de buurt af te stappen en daar aan de slag te gaan.

Lab 3, bestuurskracht: Het pleidooi van Daniél Giltay Veth: Gebruik je lbeeverstand,
denk logisch na en gebruik practice based werkgtaiats van evidence based werken.

Lab 4, burgerkracht: Bekijk wat passend is en niet wat mogelijk is! Deng groter maken
en in beweging brengen. Het geld moet meer naasudger en minder naar de overheid.
Want de eigenaar van het probleem, is ook eigeraade oplossing. Stel niet het probleem,
maar de oplossing centraal.

Lab 5, professionele kracht: Wat is er ontwikkeld binnen dit laboratorium? “Als
professional weet jij wat het beste voor je is. Kionactie!” Wilma Beltman voegt toe: “weg
met al die kleine vakbondjes. Verenigen! Eén stamat kleine takjes en ieder zijn eigen
beroepscodes.”

Lab 6, gemeenschapskrachttWat de besproken projecten tot een succes makaat isr op
een open, oprechte en betrokken manier, met eestacda en herhalende aanwezigheid, hard
wordt gewerkt om het vertrouwen van de burgers tan@n. Dit vraagt geduld en
doorzettingsvermogen.

Lab 7, herstelkracht: Het is belangrijk om tijd en ruimte te nemen en ot de cliénten in
dialoog te gaan, soms ook over koetjes en kalfpisis de basis om uiteindelijk een goede
relatie/samenwerking met een cliént op te bouwen.

Onderaan dit congres verslag staan per laboratoriwitgebreide verslagen, met nogmaals
alle links naar sprekers en achtergrondinformatie.



Reacties

Het toeval wil dat er, vlak voor het Eropaf Labaatm van start gaat, om de hoek een
woning wordt ontruimd aan de Nic. De Roeverstrasdimsterdam Oost. De eerste klant voo

het Steunpunt is binne@Annemieke Onstenk, www.annemiekeonstenk.nl)

Eigenkracht #eropaf laboratorium: 'de kring groteraken', daar was iedereen het over eens.

(@ThijsvM, Thijs van Mierlo)

Kritische geluiden én mees
verfrissend congres sinds tijder |
dank! #EropAf' |
(@Vandernaaten, S. van d¢
Naaten)

Workshop Burgerkracht trap
vooral tegen falen
professionals. Ove
Burgerkracht gaat het niet echt
(@MartinZuithof)

Indrukwekkend hoeveel mensen er waren... menserncHi¢éegen de stroom oriénteren op

vernieuwing en plaatsbepaling. Ik vond dat het rst@oom te zierLeo Witte
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Met dank aan onze vrijwilligers:
Tim Scholten

Sanne Rol
Mariska van der Zee

Kelly van Randeraat

Ipek Ay

Sven van der Voet,
Tessa Smorenburg
Patty Durkstra
May Bieri

Martin Hazendonk
Yvonne van Horen
Shura Luiten

Fleur Boesveldt

Ben Eggink
Pieter Hilhorst
Rosalie Metze
Paulina Sedney
Theater KAPOK k j
Theater Jet

HVO-Querido patisserie DAC Linnaeushof )
Di Grine Hartski

En alle sprekers en moderatoren!

De foto’s zijn gemaakt door: Wendy van Beeten ettid®hilips



Uitgebreide verslagen

Opening van het congres in de ‘Grote Zaal’
Kelly van Randeraat

De Eropaf-methode is een outreachende vorm van kalglienstverlening. Deze methode i
in 1997 door medewerkers van HVO-Querido en hetetedges Heils in Amsterdam
ontwikkeld.

Het begon allemaal met het project ‘De Vliegenddlataler'. De professionals binnen di
project probeerde huisuitzetting te voorkomen. dnl dit project merkten de professiona
dat het voorkomen van huisuitzetting voor cliéntaak de eerste hulpvraag was.

In 2003 hield het project ‘De Vliegende Hollandep te bestaan, maar de betrokkenen wilde
de methode wel integreren in de reguliere hulpwante Er werd een aanvalsplan tegen
huiszetting in Amsterdam ontwikkeld, Eropaf! genoere mogelijkheden die de Eropaf-
methode in zich draagt wilde zij nog beter benudardaarom werd er in 2006 gewerkt aan
innovatie van de Eropaf-aanpak en werd de sticliiagaf! opgericht.

Tijdens het begin van de nieuwe stichting werd el \gediscussieerd over de bezwaren van
het outreachend werken. Er werden discussies gévmesr: Hoe ver
gaat het? en Hoe zit het met de privacy van clightelag de Eropaf _
methode wel en hoe willen wij als professionalsedezethode op dg 2- sociaal
kaart zetten? Het werd steeds duidelijker dat deschdlende | netwerk
organisaties te ingewikkeld functioneerden bij migh met complexdg 3. algemene
meervoudigeproblematiek. De organisaties zochtear reen anderg yoorzieningen
manier van werken en hierdoor werd de Eropaf-methsteeds
populairder. De organisaties wilden een andere wigr& aanleren die
minder gericht was op de institutionele wereld. IBefwereld van de
cliént buiten de professionele wereld moest cehyyaan staan.

1. eigen kracht

4. individuele
voorzieningen

Leiden wij de professionals wel goed op?

De instituties gingen zich afvragen of zij de pesienals binnen hun organisatie wel goed
hadden opgeleid. Er is een nieuwe vorm van prajassieit nodig waarin de professional
van alle markten thuis is. De organisaties moetsmden in kaders denken en meer de ruimte
bieden om er daadwerkelijk op af te gaan. De |giggvende moeten minder bezig zijn met
verantwoording en meer met het zoeken naar ruimoe xjn
professionals. En ook een ander soort kennisvelzagmen Transitieformule
bes?uurlijke studies zijn nodig om de -cultuuromsltsy Georganiseerde nabijheid
realiseren.

Het eigen-kracht denken zegt vooral dat je menseneigen
problemen niet moet ontnemen, want de oplossing
problemen ligt vaak bij de cliént zelf. De oplogsiit bij de =
cliént, zijn systeem en het sociale netwerk daatheen. Een 2?9?77
nieuwe dimensie is nodig. De eigen kracht van dentl
mobiliseren en daarna deze krachten combinererhetetociale netwerk en hier indien nodig
professionele ondersteuning aan koppelen is d&ejuagorde van handelen.

+
Veﬁlurgerkracht / eigenkracht




Waar staan we nu?

De reden dat het congres op dit moment plaats vénoitndat we op een belangrijk kruispu
staan. Hoe moet de kanteling van denken worden lsstedigd en hoe ontwikkelen we de
transitie in de relatie tussen burgers, professspnaestuur en beleiddoe gaan we de
verhouding vormgeven?

Laboratorium 1: innovatiekracht

Het welzijnswerk lijkt de kop van jut te zijn gevdan. Ineens deugt er weinig meer van
kan er flink worden bezuinigd. Maar hoe reéel i?dan waar ligt eigenlijk de verdienste va
het welzijnswerk? Wat is goed en wat is slechtafers gezegd: waar moet je wel en waa
moet je niet bezuinigingen? En wat klopt er varvdéhalen over burgerkracht? Is het reéel
om alles aan burgers over te laten of gaat het pns een andere mix van burgers en
professionals? En is Welzijn Nieuwe Stijl nu ineeas de baan of is het juist een ijkpunt?
Vragen genoeg om een laboratorium te vullen. Isr@elijk om op het welzijnsterrein meer

te presteren met minder middelen? Hoe organisedaie Welke invioed kan de politiek

uitoefenen? Wat hebben uitvoeringsorganisatiesgnah te kunnen innoveren?

Deel 1
Hoe ziet lokaal welzijnsbeleid er uit? Burgerkraeinteropaf-professionals, gaat dat samen?

Referaat 1Nico de Boer Auteur van heRMO essayBurgerkrachenartikelin TSS

Coreferaat:Lieke Thesing— Wethouder Sociaaal Domein, Welzijn en Zorg itadsdeel
Amsterdam Oost.

De ideale welzijnsorganisatie - hoe en wat?
Referaat 2Anke van BeckhovenManagelCivic Zeeburg

CoreferaatHans Zuiver- DirecteurCombiwel

Deel 2

Het nieuwe welzijnswerk: op zoek naar de innovatie
Hoe verleid je burgers tot betrokkenheid en veraotgelijkheid?
Wat is wel en wat is niet de verantwoordelijkhegh\de overheid?
Wie is de baas over welzijnsorganisatie: de buofele bestuurder?
Hoe kunnen organisaties beter werken voor mindel?ge

Aftrap: Jesse Bos WethoudeAmsterdam Nieuw West

Moderator:Jos van der Langpublicist, oprichter/voorzitter Stichting Eropaf!

Verslag: Tim Scholten

Het laboratorium was ingedeeld in twee dagdelenddneerste ronde werd het onderwerp
geinventariseerd en de verschillende facetten eamimderwerp belicht vanuit verschillende
invalshoeken. Hiervoor waren er een aantal sprekdgenodigd die hun visie van het
onderwerp belichtten. Na het betoog was er kottjde&oor dringende vragen. Andere vragen
konden behandeld worden in de tweede ronde. Inwé®de ronde was er ruimte voor
discussie om, met de expertise van de aanwezigemerstot een groter inzicht te komen in



de weg die het welzijnsorganisatie van de toekaodiest in te slaan. Om de krachten
bundelen en tot innovatie te komen.

De eerste spreker van de eerste ronde was de ha®id&l Boer. Meneer De Boer is mede
auteur van het boelBurgerkracht: De toekomst van het sociaal werk adélland Meneer
de Boer gaf aan waarom het begrip ‘burgerkracht’ @ssentieel belang is voor de inrichtin
van het toekomstige sociale beleid. Meneer De Beschrijft twee sporen. Spoor 1 is h
vangnet voor de meest kwetsbaren in de samenleWey.tweede spoor is het sociale
burgerschap. Meneer De Boer gaf aan dat ‘Welziguwe stij’ wat hem betreft niet ver
genoeg gaat. Hij wil meer dan de uitbreiding varvdi@eid van de professional en pleit vo
meer burgerinitiatieven.

De twee spreker was mevrouw Lieke Thesingh, wetbowbciaal domein in stadsdeel
Amsterdam Oost. Zij geeft aan dat de professiomgdénwoordig vastzit in protocollen. Het
systeem is te bureaucratisch. Daarom pleit mevrdtesingh voor meer ruimte voor de
professional. Daarbij vindt zij dat de ‘generaligitug moet komen. Deze weg is al enigszins
ingeslagen alleen is er nog veel weerstand.

De derde spreker was mevrouw Anke van Beckhovemgrgmmadirecteur van CIVIC.
Mevrouw Van Beckhoven belichtte in haar betoog dergang van de verzorgingsstaat naar
de participatiestaat. Zij pleit voor een transiégpde omdat er een categorie burgers is die te
weinig draagkracht bezitten om gewezen te worderd®pelfredzaamheid. Deze ‘multi-
problem’ cliénten dienen middels een transitiepibegeleid te worden bij de kanteling van
de welzijnsomgeving.

De vierde spreker was meneer Hans Zuiver, directanr Combiwel. Hij vertelde dat de
welzijnsorganisaties in een spagaat zitten. Erd=zjjn zij van mening dat de overheid zaken
anders moet regelen, anderzijds zijn zij afhankeign deze overheid wat betreft subsidie en
dient zij deze te vriend te houden. Meneer Zuivieit glaarom voor de maatschappelijk
ondernemer. Zij durven namelijk wel de discussie @agaan met de overheid en kan eigen
beleid maken. Meneer Zuiver geeft echter wel aanddahuidige economische crisis eerst
moet opgelost, daarna kan er gewerkt worden aaelffedzaamheid van de burger.

Deel twee van de dag begon met een laatste sprel@mouw Jesse Bos, wethouder in
stadsdeel Nieuw-west in Amsterdam. Zij vertelt Zipalle subsidies van de instellingen heeft
laten vallen. Zij kunnen deze met een plan confoghnieuwe beleid aanvragen. Mevrouw
Bos wil dat er beleidsmatig een nieuwe wind gaaiera Het oude welzijn bestaat niet meer.
Het nieuwe welzijn gaat over het analyseren vawrdag achter de vraag. Het nieuwe welzijn
omvat activeren, ondersteunen en participeren eahuidgers. Verder wil mevrouw Bos het
‘herstelrecht conferentie’ invoeren. Dit is eerg@n kracht conferentie’ voor de buurt.

Na deze spreker volgde de discussie met de deetserae het lab. Een beeld dat algemeen
werd ondersteund is dat de huidige bezuinigingesitipb worden ontvangen omdat dit de

noodzakelijke verandering in gang heeft gezet diesbciaal maatschappelijke klimaat veilig

moet stellen voor de toekomst. We moeten over tlegke dilemma’s heenstappen en verder
denken in oplossingen. Wat hiervoor vooral naaemdtwam is de overtuiging dat, wanneer
je de burger de ruimte geeft en de overheid hefazditeren, de burger zelf met ideeén voor
maatschappelijke kwesties en de financiering daaza komen. Hoewel structuur soms

belangrijk kan zijn is de economisch en sociaafszmhdige burger gelukkiger dan de

afhankelijke burger. De instelling is dan enkel igodoor de ondersteuning van de zeer
kwetsbaren, het verzorgen van de praktische drudEaucratische taken.



Leeuwarden kwam met een goed initiatief. Er bestisr momenteel wijkteams waaraan
verschillende organisaties verplicht zijn professis te leveren wanneer deze word
verzocht. De eerste resultaten zijn positief.

Tot slot was er ook een kritische noot. De disaigsiu te politiek zijn en te weinig begaa
zijn met waar het daadwerkelijk toe doet, de menzeli. Verder werd de discussie
onvoldoende innovatief en vernieuwend gevonden.

Laboratorium 2 — Uitvoeringkracht

De Nederlandse verzorgingsstaat deelt de problemanburgers op in hapklare brokken;,
voer voor specialisten. Voor werk moet je bij daktdt zijn, voor schulden ergens anders, en
zo gaat het maar door. En om die brokstukken weer elkaar te lijmen vergaderen
professionals zich suf over ketensamenwerking &ygrale hulpverlening. De onvrede over
deze onnatuurlijke gang van zaken is groeiendest®gds meer plaatsen in het land probeert
men hier aan te ontsnappen door generalisten damehke te zetten die in de leefwereld van
mensen opereren en daar ook het overzicht houderschllende termen zijn in omloop:
frontlijnwerkers, wijkcoaches, sociale huisartsemgem maar op. In dit laboratorium
onderzoeken we de aantrekkingskracht van de gésiesethe sociale professional. In deel 1
laten we ons informeren en inspireren door suce&sijken en in deel 2 gaan we op zoek
naar de consequenties daarvan. Wat betekent datledmeroepsopleidingen?

Deel 1: Praktijkvoorbeelden

In de discussie over de generalist worden steedas voorbeelden aangehaald: de
frontlijnteams in Leeuwarden, de wijkcoaches indbesle en Bureau Frontlijn in Rotterdam.
In het eerste deel van dit laboratorium vertellgrhan verhaal.

Referaat 1Frontlijnteams inLeeuwarden

Door Oebele Herder- manager WMO, betrokken bij démaryllis-groep en de
frontlijnaanpak

Referaat 2Wijkcoaches in Enschede

Door: Anya Smit¢Richard Ros- beiden projectleider van de gemedatscheda/ormgevers
van dewijkcoaches

Referaat 3Bureau Frontlijn in Rotterdam

Door: Barend Rombout - Hoofd bure&uontliin Rotterdam. Auteur vamle patstelling
doorbroken.

Coreferaat:Tineke van Udenzelfstandig trainer en docent sociale studiesdepAvans
Hogeschooteflecteert op de betekenis van deze praktijkveelden voor de organisaties van
de sociale dienstverlening.

Deel 2: De consequenties

Wat betekent de opkomst van frontlijnwerkers ekoegches voor de organisatie van de
sociale sector, en — niet in de laatste plaats erde beroepsopleidingen? Hoe leidt je ze op
en waar gaan ze werkeri®e discussie wordt aangezwengeld door: Margot $ehdéctor
Maatschappelijk WerkaanHogeschool InhollandLectorale redeéDude waarden in nieuwe
tijden) en Elke van der Heijden manager cluster Social Work van Heinniscentrum
Maatschappij en Recktan de Hogeschool van Amsterdam.

Moderator:Martin Stam - Hogeschool van Amsterdarbestuurslid Stichting Eropaf!




leder mens is uniek. Een generalist is iemand diealles een beetje weet en daardoor b
zou kunnen inspelen op diversiteit binnen het hedlanerwerk. Oebele Herder - manage
WMO, betrokken bij de Amaryllis-groep en de fromi#ianpak, Anya Smits en Richard Ros
beiden projectleider van de gemeente Enschede mm@&ombout - Hoofd bureau Frontlijn
Rotterdam, auteur van De patstelling doorbrokem ervan overtuigd dat de generalis
inderdaad beter kan inspelen op de diversiteihgiiegenkomt. Dat het iemand is met lef die

eropaf gaat.
Maar wat betekent het om een generalist te zijiwelk takenpakket hoort daarbij? Is d

Verslag: Sanne Rol n P

generalist concurrentie voor specialisten?

Uit de drie praktijkvoorbeelden die de sprekersegakwamen zowel overeenkomsten als
verschillen naar voren in de manier waarop eenrgéseeen generalist wordt. Duidelijk
werd dat er nu te veel door hulpverleners wordtrgglpmatiseerd en dat verschillende
organisaties te veel langs elkaar heen werken.naaat problematiseren hulpverleners te
veel, blijkt dat te veel samenwerken ook zo zijerngen kent, er veel te veel regels en
protocollen zijn, en dat dat doorbroken moest worde

Alle drie de sprekers probeerden daar dan ook @eorle kijken en zijn van mening dat je in
de wijk moet zitten, in de leefwereld van burgerskivetsbaar makende omstandigheden.
Voor het overzicht is er één plan, één gezin erhédpverlener.

In Rotterdam zetten ze naast de generalist, diBeingezin helpt, studenten in voor de
praktische zaken. In Enschede gingen de toekomgéigeralisten aan de slag in verschillende
organisaties om op die manier zoveel mogelijk kemg te doen, de mandaten, de krachten
van die organisaties en op die manier weten hulkpwers beter de weg in de bureaucratische
wereld.

Binnen de teams van generalisten zijn er vaak ladlesc aanwezig in onderlinge kennis. De
sprekers van de praktijkvoorbeelden gaven dan dekddae aan dat je gebruik moet maken
van de kennis van je collega’s: vraag elkaar omeadv

Uiteindelijk gaat het erom dat je de gezinnen ait éoestand van voortdurende onveiligheid
weg kunt halen door hen handvatten te geven haelkzgerschillende taken kunnen doen en
daarmee stress weg te nemen. Het gaat vaak omebpsattische zaken, die door de
bureaucratie enorm ingewikkeld zijn geworden, n@d@wr mensen de weg te wijzen en de
buurt te activeren kunnen zij vaak al veel zelfdiger worden.

Een generalist weet dan ook zijn weg te vinden enbdireaucratische wereld, durft op
gezinnen en de buurt af te stappen en daar adagieegyaan.

Blijkt er meer ondersteuning nodig te zijn, dan gtoeen specialist ingeschakeld, zo nodig
aan huis.

De vragen die bleven, waren onder andere: valg&eeralist zijn te leren of moet het al in je
karakter zitten? Ben je generalist nadat je eehddac hebt gehaald of moet je toch eerst een
aantal jaar ervaring hebben? Op welke manier kate jepleiding inrichten om generalist te
kunnen worden, of is dit enkel te behalen in défgk®

Er bleven dus ook nog een aantal vragen liggeny maamoeten niet langer wachten, maar
beginnen, lef hebben en eropaf gaan.



Laboratorium 3: Bestuurskracht

Het kan niet. Het mag niet. De subsidievoorschriftBe aanbestedingsvoorwaarden.
registratieplicht. De verantwoordingsvereisten. Sdijken de publieke dienstverlening en d
sociale sector ingesnoerd door een bureaucratisahlaken dat vrijwel alle professionele
bewegingsruimte inperkt, zo niet onmogelijk madiiaar is dat wel zo? Zijn we vooral
slachtoffer van de bureaucratie of valt er aan riessrappen? Op heel veel plaatsen zi
leidinggevenden en professionals de afgelopen japeroek gegaan naar andere vormen van
verantwoording, andere vormen van aansturen, andgreen van organisatie, waarin he
gericht ruimte wordt gemaakt voor de eigen veraotdelijkheid en de talenten va
professionals. Maar wat betekent dat dan voor bedtws, voor de financiering, voor d
verantwoording. Kan alles nog wel volgens de starakn worden afgerekend? In dit lab
zoeken we naar de bestuurskracht die professiomataat stelt om te ontsnappen aan de
bureaucratie.

Deel 1: Op onderzoek
ReferaatBestuurlijke turbulentie in het sociaal werk

Marc Hoijtink - onderzoeker Kenniscentrum maatschappij en Redim. presentatie is
gebaseerd op een artikel dat verscheen in Jourh&@ooial Intervention;Bestuurlijke
turbulentie in het sociaal werk: De uitdaging vagemvoudige coalitievorming

CoreferaatRuimte voor professionals: hoe regel je dat?
Daniel Giltay Veth- ondernemer en schrijver vétet rendement van zalmgedrag

Deel 2: Andere aansturing, andere organisaties, arde professionals? Hoe verder!
ReferaatVerantwoording zonder getallen. Kan dat? En haan@voord je je dan wel?
Jurenne Hooi - directeWADI AmsterdamAmsterdam Zuidoost

Ruimte voor professionals, hoe groot en hoe v@&wd?aftrap wordt verzorgd doobick
Jansen- ex wethouder stadsde@imsterdam Westdirecteur stichtinddOCK Haarlemen
Ganna van Bijleveldsezinsmanagewerkzaam biBureau Jeugdzorgmsterdamambtenaar
van het jaar 2010

Moderator:Carolien de JongVestadviesbestuurslid Stichting Eropaf!

Verslag:Mariska van der Zee

Mark Hoijtink, socioloog en onderzoeker bij het Kestentrum Maatschappij en Recht van
de Hogeschool van Amsterdam beet ir '~ *
3 de spits af met een interessante le
over de bestuurlijke ontwikkelingen
gaande zijn in de sector welzijn

maatschappelijke dienstverlening, en

organisaties en instellingen hie

reageren. Uit zijn lezingbleken vie
dominante ontwikkelingen: H
marktdenken, de verantwoordingsdi
risico beheersing en als laatste het a.
de voordeur beleid. Op de
ontwikkelingen zijn vanuit onderzoe




reacties te onderscheiden: De verwarde reacti@rfderingen zorgen voor verwarring, zow

bij de managementlagen als bij de lagen van deegsainals), de introverte reacti
(veranderingen worden opgemerkt, en er worden biml@eorganisatie manieren bedacht o

met de veranderingen om te gaan), de extravertéiegaeranderingen worden opgemerkt e
er wordt vooral bedacht hoe er samengewerkt kamdevomet andere instellingen) en te
slotte de verbindende reactie. Deze houdt in dainsielling zowel introvert als extravert
reageert op veranderingen en zo probeert te kowteaen zo goed mogelijke manier van

omgaan met de veranderingen. Hier dient een kaartie§ bij geplaatst te worden: namellj.

dat de reacties van organisaties vaak mengvormede/aeactievormen zijn.

Het Z onderdeel van de ochtend werd verzorgd door DaBithy Veth. Hij werkt in
verschillende gemeentes aan het begeleiden varradsities. De gemeentes waarin de
transities doorgevoerd worden staan onder een tkgachemeentelijke regie, met wethouders
met een duidelijke visie op de problematiek enegsk die domein overschrijdend proberen
te werken en die niet bang zijn om duidelijk tenzipar het maatschappelijke middenveld.

Met het oprichten van frontlineteams en het mattgezin, 1 plan, 1 hulpverlener en soms
ook 1 budget, ontstaat weerstand bij de bestaamlellingen, maar door de bezuinigingen
zijn deze transities nu mogelijk. De holistischenma van werken en methodieken die
gebaseerd zijn op inzichten van 100 jaar oud wowdeer aangenomen als: ‘Welzijn nieuwe
stijl’. Het pleidooi van Daniél: Gebruik je boeresrgtand, denk logisch na en gebruik practice
based werken in plaats van evidence based werken.

Het middagonderdeel werd ingeleid door dr. Juremtmoi, directeur van stichting
maatschappelijke dienstverlening voor stadsdeelt&mam Zuidoost en gemeente Diemen.
Zij gaf een presentatie over Madi, en hoe Madi dignt te verantwoorden aan de financiers.
Tijdens deze presentatie ontstond een dialoog mond® verantwoording en bestuurskracht,
die veel vragen opleverde op verschillende nivgausro, meso en macro). De verkenning
gaf inzicht in mogelijkheden van nieuwe soorten wamantwoording, zoals onderscheid
maken tussen kwaliteitseisen obv practice basatkaue en de te bereiken doelen.

Laboratorium 4: Burgerkracht

Mensenlevens voltrekken zich vrijwel altijd in nefken en sociale verbanden, soms zijn die
kwetsbaar of verwaarloosd, maar altijd is er wel seciale context. Sterker, uit onderzoek is
bekend dat mensen doorgaans effectiever door sauelverken worden geholpen dan door
professionele instanties. Logisch zou dus 7 ———- -

organisatie van de zorg en SoOCi
dienstverlening. Helaas is dat maar zelden
het geval. De institutionele logica zorgt «
nogal eens voor dat de professional zich in ¢
afgezonderde S|tuat|e buigt over Zijn@l

(behandel)plan komt waarop het netwel
weinig of geen invloed heetft.

Op deze vorm van georganiseerde

individualisering komt steeds meer kritiek, niet die laatste plaats omdat door het niet
adequaat inschakelen van de omgeving duurzame ta&sul vaak uitblijven. Sociale
professionals moeten zich daarom een andere vomdieastbaarheid aanmeten, waarin zij



er vooral op uit zijn om de krachten van burgergdbruiken en versterken. Als tegenhang
voor het dominante denken over zelfredzaamheidt feepublicist Pieter Hilhorst hier d
termsamenredzaamheibor gemunt. Dat is niet zomaar een woordspellbege wijst op een
ingrijpende omslag in het denken over professiodaastbaarheid. Professionals kunnen h
niet (langer) alleen af: de hulp van ‘amateurssa®ale netwerken is hard nodig.

Deel 1: Professionals dienstbaar aan ‘amateurs’ (&owvel burgers genoemd)

Referaat 1.Sinds de introductie in 2001 zijn er 5000 Eigeackit Conferenties gehouden.
Wat is het geheim en moeten professionals voorvakivrezen?

Rob van PageedirecteurEigen Kracht Centrale

Referaat 20p papier draait alles in de Nederlandse aandacjkevi om de bewoners. In de
praktijk mogen ze niet veel meer dan meepraten. #@nanders? Wat vraagt dat van
instituties en professionals? Bewoners als opdigebdr.

Henk Cornelissen Directeur LandelijKSamenwerkingsverband Aandachtswijken

Referaat 3Wie maakt eigenlijk de stad? Bestuurders en ambgenof kunnen burgers ook
hun eigen stad, een Wikistad, maken?

Piet van Diepenr voedselbanlAmsterdamWIKISTAD en Eigen Kracht manifest

Deel 2: Vertrouwen in burgers en dienstbare professnals — wat moet er veranderen?

Hoe kunnen professionals en overheden de kracht buagers en het vermogen van
samenredzaamheid optimaliseren. Utopie of een cgitie?

Aftrap door:Casper HartmawanDe liefde voor het vallen in het eigen zwaard.

Samen mePieter JansseAdviseur jeugdbeleid Purmerendurmerendwordt Eigen Kracht
gemeente.

Moderator:Hetty Vlug - Armoederegisseur Gemeente Amsterdam

Verslag: Kelly van Randeraat

Hetty Vlug opende deel één van de workshop en gafdat het van groot belang is dat de
praktijken met elkaar worden gedeeld. Hetty Vlugarsnoede regisseur in de gemeente
Amsterdam. Tijdens haar werk staan de begrippefickiean, voorkomen, versterken en

verbinden centraal.

De heer van Pageé in tien minuten over praktijkenreprincipes

De Eigen Kracht Centrale bestaat op dit moment rigm jaar en is een ideéle organisatie
met een droom. Deze droom houdt in dat als erbigdrs problemen en moeilijkheden zijn
zij eerst hun sociale netwerk inschakelen en pasddl noodzakelijk is de professionele
hulpverlening. De Eigen Kracht Centrale werkt aan samenleving waarin participatie en
samenredzaamheid van de burgers centraal staamamvburgers de zeggenschap houden
over hun eigen leven. Volgens de heer van Pageé jmde kring van burgers groter maken
en gebruik maken van het sociale vermogen vanidetcDe ontdekking van eigen kracht is
om uit te zoeken of de cliént een sociaal vermdgseft en of je dit sociaal vermogen kan
aanspreken voor hulp. Als professionele hulpverlemget je niet alleen inventariseren wat de
problemen zijn. Je moet de burgers zelf laten aoddken hoe zij hun problemen kunnen
oplossen. Maak de kring groter en maak plannen mebsen en niet over mensen.

De heer Cornelissen in tien minuten over praktijkeren principes



De heer Cornelissen heeft zich gespecialiseerdeireigen kracht van wijken en buurte
Hij werkt al een lange tijd bij het Landelijk Samegrkingsverband Aandachtswijken (LSA)
Het LSA is een onafhankelijk landelijk platform vantieve bewoners die samenwerken o

hun wijk leuker en leefbaarder te maken. Het LSAde bewoners in de wijken stimuleren
om te werken aan de leefbaarheid van de wijk endeilpositie van bewoners versterke

Deze wijkaanpak begint al twintig jaar geleden eentzag de overheid een wijk als een
verzamelbak van problemen. Ze wilden dat de wilebeerd en vooral dat de wijk niet meer 4
in de statistieken naar boven kwam als probleerk. \lig bewoners die zich in de wijk bezig
hielden zaten in bewonersorganisaties en warentaat ©m zich aan te passen aan @
professionele organisaties. Deze mensen waren neoriiezig om de aanpak van det.
professionele organisaties te wijzigen. Al snelkteede overheid dat dit niet werkte en kwam

er een aanvulling op de aanpak. Doormiddel van wexsckregen de mensen de mogelijkheid

om projecten op te starten. De bewoners gingensauskiéren over het plan en zelf bepalen
wat goed was voor de wijk.

Globaal waren er twee grote problemen. De bewoparscipeerden wel in de wijk, maar
namen niet zelf het initiatief om daadwerkelijksietan de problemen te doen. Het tweede
probleem was dat er teveel professionele orgaeséij betrokken waren. De overheid zag in
dat mede door de problemen en de bezuinigingeranjgak moest veranderen. Er kwam een
meer economische gerichte aanpak die gericht wagbpr in de wijk zelf aanwezig was. De
kracht aanboren die al aanwezig is en de mensezebdl zeggenschap geven over hun wijk.

De heer van Diepen in tien minuten over praktiken en principes

De heer van Diepen is één van de initiatiefnemeas Wikistad. Wikistad is een
burgerinitiatief van de voedselbank die naast hi&delen van pakketjes gezamenlijke
activiteiten organiseert. Deze activiteiten zorg@or meer zelfredzaamheid en is hierdoor
een broedplaats voor sociale veerkracht. Wikistefthorganische netwerken en verbanden
als basis en is gericht op het verbinden en vémstevan mensen. Een eigen plan trekken en
zelfsturing vinden zij erg belangrijk en hiervoatien zij een overheid nodig die aansluit bij
de burgers.

Als iemand bij de Voedselbank terecht komt heeftedpersoon vaak problemen. Deze
problemen gaan vaak gepaard met een sociaal isolem&ardoor de persoon verder van wal
raakt. Bij het ophalen van het pakket bij de volmsek wordt deze persoon betrokken bij een
activiteit en op deze manier heeft de persoon aeelend oor en een dagbesteding. De
persoon verenigt zich met zijn lotgenoten en onelemt activiteiten in een nieuwe netwerk.

Door een stukje vertrouwen, meer sociale contaeteeen dagbesteding krijgt de persoon
meer kracht om naast de vrijwillige projecten oelgaan werken aan een regulier hulptraject
dat bijvoorbeeld gericht is op schulden. Het utleiijke resultaat van deze aanpak is dat er
meer samenredzaamheid is en minder individueledtex).

Besproken punten deel 1

In de zaal wordt aangegeven dat het tijd wordiptdatessionals terughoudend en faciliterend
te werk moeten gaan en niet de cliénten moetenrsebdjven” hoe zij hun problemen

moeten oplossen. Dit is een lastige taak, omdaiveeheid een aantal criteria heeft voor de
gemeenten/hulpverleningsorganisaties. Over hetrradga zou het meer gericht moeten
worden op de maatschappij. De onderbouw (vrijwéligy en burgers) en de bovenbouw
(bestuurders en professionals) moeten met elkadorden worden en dit vraagt om lef en
vertrouwen van de professional. Er is een cultuuslag nodig. De professionals moeten
minder denken in vaste lijnen, maar juist per irmtlivbekijken wat nodig is. Bekijk wat

passend is en niet wat mogelijk is! De kring groteaken en in beweging brengen.



Een belangrijke gedachte: Je bent docent of magtpettijk werker, maar je blijft in alleﬂp
gevallen burger, moeder, zus en buurtbewoner. Bediijd wat moet er gebeuren en wat i

hierbij mogelijk? Er is een samenspel nodig tudaangerinitiatieven en hogerop. Je moet di
niet los van elkaar zien, maar juist met elkaabweten. Overal waar personen tegen de gre

van de samenleving aanlopen is een plan nodigida¢lz opstellen. Stel niet het probleem
maar de oplossing centraal.

De heer Hartman in tien minuten over praktijken enprincipes .
De heer Hartman is een zelfstandig ondernememdieirischillende wijken registreert wat er
precies gebeurt. Hij geeft aan dat het nog steemtslifk is om mensen in de bovenbouw er
van te overtuigen dat teveel organisatorische coct#s leiden tot mislukte projecten en
teveel bemoeienis. Er moet tijdens projecten maitgeleverd worden en niet weken gedaan
worden over de aanvraag van een eenvoudig prdjecheer Hartman geeft een voorbeeld
over casting in de wijken, waardoor de kring op eatuurlijke manier groter gemaakt kan
worden. Casting is een principe waarbij mensen wworditgekozen in de buurt die als
rolmodel kunnen fungeren en die anderen buurtbemsoneee nemen in deze positieve
spiraal. De subsidiegever denkt op dit moment mygdl aan: Wat is ons doel en hoeveel
geld gaat het ons kosten? Er wordt nog niet gedearihde maatschappelijke opgave of welke
dynamiek er moet ontstaan om Uberhaupt iets teaare&aat de grote organisatorische romp
slomp niet ten koste van de inhoud van al het rohafgpelijk werk en leggen we de nadruk
niet teveel op projecten die tot in de puntjes ggorganiseerd. Het is belangrijk dat we gaan
nadenken over hoe het anders kan. We willen niedrdenken aan welk project, welke
instelling past bij het probleem van de burger. Wiken juist zorgen dat de kring groter
gemaakt wordt en dat mensen elkaar gaan ondersteunneelpen.

De heer Janssen in tien minuten over zijn praktijken principes

De heer Janssen is in Purmerend de adviseur vatschappelijke ontwikkeling en wil als
Gemeente naar het moment toe dat de burger naatohekomt om te zeggen ik heb een
probleem en ik heb dit en dit al gedaan, maar i &keen hier nog hulp bij nodig. De
samenwerking met de professionals is dan anders, deainformatieverwerking gaat van de
burger naar de professional en niet andersom. Jét\door de burger gevraagd om een zelf
ontworpen plan uit te voeren en hierdoor heb jepatfessional een goede positie. Wat
eigenlijk elke keer terugkomt in de presentaties@k bij de heer Hartman is het ontwikkelen
van de eigen kracht en het versterken van het@eBesend vermogen van de mensen. Er
moet meer gestimuleerd worden om zelf problementagmakken en niet dat de overheid
helpt en ingrijpt als er problemen zijn. Wat isrhpassend en wat is hier nodig? We blijven
kilken naar een stukje veiligheid en een grote @t maar dat werkt niet meer in deze
complexe wereld.

Belangrijke punten deel 2

In de plannen van de organisaties staat nog weweg de verdeling van de financiering. Op
dit moment gaat ongeveer 60% van het budget opzaken die te maken hebben met de
overheid als administratie, kwaliteitsbeheersingpestocollen. Het geld moet meer naar de
burger en minder naar de overheid. We moeten reefr spreken van protocollen, maar van
maatschappelijke opgaven. Het systeem moet veramder zullen banen verdwijnen, maar
dit weegt niet op tegen het maatschappelijke belarem minder controle bij



overheidsinstanties.

De gemeenten moeten meer omstandigheden biedemiddel van openbudgetten en/
vouchers. Het principe doe iets en dan krijg je leeloning is nog steeds erg belangrijk. Ee
belangrijk aandachtspunt wat hier mee te makert febgt feit dat we willen dat de mense

die initiatieven tonen ook daadwerkelijk via den#iateiten doorstromen naar betaald werk

Het doorstromen van de activiteiten naar betaaldk wgjkt in de praktijk erg lastig te zijn.

Het zoeken naar controle binnen een organisagensprobleem voor het nieuwe denken. We
hebben met menselijke problemen te maken en dgeperi definitie complex, dynamisch er.

vragen om te blijven veranderen. We moeten erkemiarde systemen nu gericht zijn o
controle en vanuit daar ons meer richten op zelfsju

Principes die naar voren zijn gekomen gedurendeatkshop:

- Eigenaar probleem, is eigenaar oplossing;

- Sluit aan;

- Maak de kring groter;

- Heeft de cliént de regie, dan neemt deze veramnahjkheid ;
- Geef de mensen zelf een kans;

- Casting;

- Vouchers;

- Vertrouwen en toevertrouwen.

Laboratorium 5: Professionele kracht

De organisatiegraad van professionals in de sosed®r is matig. Er bestaan nog maar een
paar organisaties en structuren. Hoe langer hoe koe&t er een roep vanuit de professionals
met “de wens een kennisnet te creéren voor kennisowdrdea verankering. Een plek waar
aandacht is voor inhoudelijke belangenbehartigingpor ontwikkeling van nieuwe
methodieken en waar professionals signalen uitwerkveld kunnen delen. Waar je je als
professional kunt profileren en andere actorenhat werkveld als ondernemers, managers,
beleidsmakers, bestuurders en politici kan aangmmekop een gezamenlijke
verantwoordelijkheid” Maar hoe doe je dat? Wat heb je daarvoor nodig?vydogkom je dat
de initiatieven een zachte dood sterven? Daar djadaboratorium over. In deel 1 begint
Theo Roes met een korte schets van de vakorganisati de toekomst. Vervolgens reageren
verschillende vormen van vakorganisaties hieropidrun specifieke situatie.

Deel 1: Het huidige aanbod

Referaat 1De vakorganisatie van de toekomst

Theo Roes - voorzittaMO werkplaatsen oud voorzitter NVMW,

Coreferaat 1Code 2.0

Teun Hofmeijer - Medeinitiatiefnemé&ode 2.0digitaal platform voor opbouwwerk
Coreferaat 2NVMW

Lies Schilder directeulNVMW

Coreferaat 37akgroep Master Social Work

Wilma Beltmanvan deVakgroep Master Social Wothkj de NVMW

Deel 2: Nieuwe vormen?

Hoe kunnen Eropaf! professionals elkaar aansprekehun eigen kracht?



Aftrap door Suzan Daamen Bureau Frontlijn, Rotterdasamen meRokus Loopik- trainer,
coach, ondersteungan herstel van professionals. Organiseert steidien.

Moderator lab 5Tineke BouwesHogeschool van Amsterdam, bestuurslid stichtirgp&f!

Verslag: Ipek Ay

Als we denken aan een laboratorium, zien we buineet chemische supplementen,
vlammetjes waar de buizen op rusten, borrelendeistloifen en de hiervoor opgeleid
personen met latexhandschoenen. Maar vooral dewkenan een werkplek waar nieuw
uitvindingen worden bedacht. Dit laatste heeft dak te maken waar de ‘Eropaf’Congre
voor staat, het bedenken van nieuwe dingen op éleied van hulpverlenen, de krachten
meten om zo iets nieuws te realiseren. Zo werdodr in Laboratorium 5, Professionele
Kracht, gekeken hoe hulpverleners naar de toek&msten werken, met wat ze in handen
hebben.

Professionele Kracht

“Hoe zorgen we ervoor dat de opgeleiden een goéasle yinden als professional met het
geleerde vanuit de opleiding?”. Deze vraag van TRees, voorzitter WMO werkplaatsen en
oud voorzitter NVMW, stond centraal bij Laboratarnib: Professionele Kracht.

De heer Theo Roes begon met een korte schets vaakdeganisatie van de toekomst, waar
vervolgens verschillende vormen van vakorganisdiiesop reageerden vanuit hun specifieke
situatie. Theo Roes was van mening dat er eenrlegvolutie” moest plaatsvinden om
sociale werkers te motiveren. “Het gaat vooral @n primaire zelfbewustwording. Er is bij-
en nascholing nodig om de professional zelf tenlagtwikkelen op het vakgebied. Dit heeft
gevolgen voor de beroepspraktijk en de individueégoepskracht. Er zou één opleiding
moeten komen om deze professionals op te leidendde We moeten het naar een landelijk
niveau brengen door het al het kleinschalige welgaten en door verbindingen te leggen”,
aldus Theo Roes.

Teun Hofmeijer, van Code 2.0, digitaal platform voepbouwmedewerkers, mocht reageren
op de uitspraken van Theo Roes. Teun was het er nede eens dat er een ‘kleine revolutie’
moest plaatsvinden, maar het moet hip zijn, “je tyeegersoneel, de professionals kunnen
motiveren”, is zijn mening. “Wat wij doen bij Co@0. is het opstoken van het vuurtje voor
opbouwmedewerkers, om zo de regionale verbindingenleggen. We geven onze

professionals de inspiratie om het zelf te doeh;digen kracht’ model.”

Mevrouw Lies Schilder, directeur van de NVMW, hameandere visie. “Er is disciplinering
nodig om je vak te kunnen beheers
de zogenaamde “body
knowledge”. Je moet je in je eige
vak kunnen verdiepen, afgesloten vi
wat de rest doet, maar het moet w
gebeuren. leder heeft een eig
identiteit nodig en vanuit dez¢®&
identiteit moeten we samenkomen.
wordt van je verwacht ald
professional, dat je de theorigs
beheerst naast het werk in de prakti
De theoretische ondersteuning is d
noodzakelijk om je handelen t_ «
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Wilma Beltman, vakgroep ‘Master Social Work’ binneet NVMW, gaf concreet weer waarN

verantwoorden”, als directeur van de NVMW vindtlagt noodzakelijk dat professionals do
blijven leren in het vak.

professionals voor moeten pleiten, “weg met alldiéne vakbondjes. Verenigen! Eén stam
met kleine takjes en ieder zijn eigen beroepscbddes.

Suzan vertelde over haar onderzoek dat zij dodBumigau Frontlijn, en hoe belangrijk het i
om met stagiaires te werken in de frontlijn, Sugahook aan dat op haar werk een vakbon

of iets van dien aard niet erg leeft. Rokus droed @ geboden voor professionals voor, bij

als alternatief voor deelname aan een verenigingoafe. Hij propageert o.a. verand
regelmatig van baan, doe aan job swinging, transfer je individuele kennis naar
teamkennis. Bij zijn 10 gebodemtbreekt: Word lid van een vakbond of beroepsvereniging.
Na de toespraken van de professionals, begon ediseussie over wat dit vak nou echt
inhield. Een van de professionals vroeg het dasaaamde aanwezige studenten. “Wat vinden
jullie nou na deze discussie? Jullie studeren maigsen jullie wat in de opleiding?” Het
antwoord van de student was, “je hebt de theotetisndersteuning om te werk te gaan, maar
bovenal moet je dit werk doen vanuit het hart, despge om dit beroep uit te oefenen. In het
derde jaar heb ik kennis gemaakt met de praktgkdenkt dan niet na over de theorie die je
kunt toepassen op de cliént die voor je zit, nedgndelt vanuit je hart. Jij weet immers op

dat moment wat de cliént nodig heeft. Later kijktggug naar de handeling die je hebt
toegepast en gebruikt hiervoor de theorie.”

Na deze inspirerende woorden van de student, wetrbaboratorium gesloten. Maar wat is er
ontwikkeld binnen dit laboratorium? “Als professabnveet jij wat het beste voor je kom

in actie!” Neem als professional je verantwoordellkheid, Zeker in de komende tijd met

alle op handen zijnde veranderingen is er behaeifteprofessionals die stevig op hun benen
staan en ondersteund worden waar gewenst. Daas/bet van belang dat de verengingen,
platformen en codes waar noodzakelijk en mogekjlkichchten bundelen.

Laboratorium 6: Gemeenschapskracht

De aandacht van zorg en welzijn moet verlegd wokdemhet individu naar het collectief; de
sociale gemeenschap. Families, straten, buurtemijgan moeten meer voor en met elkaar
gaan doen en minder afhankelijk worden van indig&luerichte hulp- en dienstverlening.
Binnen de versterkte sociale gemeenschappen ziisenebeter in staan om hun eigen - en
elkaars- problemen op te lossen. Kracht- en prajtew staan in de belangstelling. Hoe
bouw en versterk je netwerken in buurten en wijkelo2 maak je contact met sleutelfiguren
en hoe kun je via hen de gemeenschap ondersteMaenihdividu naar collectief - en terug.
Wat is de rol van professionals in het smeden e damenredzame gemeenschappen? Wat
werkt goed? Wat kan er beter? Waar zitten de belnmigen?

Deel 1: Samen sterk

Referaat 1: Nieuw voor Oud in zorg en welzijn - benaderen emsteeken van
gemeenschappen. Werken met vertrouwenspersonen.

Hans Krikke- Samen wonen samen leven

Referaat 2: Werken aan een positieve spiraal + doekjes baken, tuinen onderhouden en
thee-middagen isolementen effectief en duurzaambdeEl@n en mensen tot maatschappelijke
partcipatie laten komen.

Aliek van den Berg BWO Dordrecht Gemeenschapsopbouw-sociaal investeren.




Referaat 3Van Wijkbewoner tot Meester Schaak
Mustapha el Jarmouri Wijkbewoneren oprichteiSchaakschool Zeeburg

Deel 2: Sturen op gemeenschapsontwikkeling
Hoe kunnen professionals participatie stimuleren?

Aftrap door Judith Metz - programmaleider vanYouth Spot het onderzoek en
praktijkcentrum voor jongerenwerk aan de HogesckianlAmsterdam.

Moderator lab 6Angeligue Rondaghopleidingsontwikkelaarlogeschool van Amsterdam

Verslag: Tessa Smorenburg
“Krachtige burgers”

In dit laboratorium kwamen drie inspirerende vo@iden uit de praktijk aan bod, waarbij in
en vanuit de gemeenschap(kracht) wordt gewerkt.

Als eerste het verhaal van Aliek van den Berg, DWordrecht, die door constant en
herhalend contact met de wijkbewonegs
activiteiten heeft kunnen opstarten waard
sociaal isolement doorbroken wordt en m
weer meedraait in de maatschappelij
participatie. Sommige projecten worden I
zelfstandig door de bewoners gedraaid.

.
Als tweede het verhaal van Mustapha § .
Jarmouni,  wijkbewoner en  oprichtg
Schaakschool Zeeburg, hij begon ‘
schaakles te geven aan zijn autistisg
zoontje en drie andere jongetjes om h_
ontwikkeling te bevorderen en om zij zoontje
uit zijn sociaal isolement te halen. Vier jaar tdtebben meer dan 250 kinderen schaakles, is
er een formele stichting ontstaan met een eigeowyehvaarin vijf dagen in de week gratis
schaakles wordt gegeven aan kinderen van de bdamtnaast is hij voor die ouders een
vertrouwenspersoon van de buurt geworden.

Als laatste het verhaal van Hans Krikke, StichtiSgmenwonen- samenleven, die in
verschillende kwetsbare wijken in Amsterdam infoleneorg- en welzijnsnetwerken met
buurtbewoners, vertrouwenspersonen en actieve lewanitieert en ondersteunt. Krachten
van de bewoners van de wijk worden gebundeld, dneichtbare wordt zichtbaar gemaakt’,
en zo wordt de zelfredzaamheid, of beter gezegdsateenredzaamheid, van een wijk
bevorderd.

Wat deze drie projecten tot een succes maken igrdap een open, oprechte en betrokken
manier, met een constante en herhalende aanweatighard wordt gewerkt om het

vertrouwen van de burgers te winnen. Dit vraagt uggeden doorzettingsvermogen.

Vervolgens wordt er gekeken naar de krachten vared@ners die ontplooid kunnen worden
en wordt er gewerkt vanuit de behoeftes van de gasahap. Door de continuiteit en de
positieve manier van werken kan een project duunzagn en wordt sociale cohesie en -
controle bevorderd. Daarentegen is er een vertroue® vrijheid van degene die het
financiert nodig en een eigenwijsheid in de omgamgf de aanwezige bureaucratie om
traagheid van processen te voorkomen. Ook is erbegiget nodig om de projecten te
financieren en te ondersteunen. De vraag die dlitiiggnd oproept, is: “Wat is de rol van de



overheid in deze gemeenschapskracht en welke kuregmeche veranderingen zijn e
(eventueel) nodig?”

Laboratorium 7: Herstelkracht

Cliéntsturing, ervaringsdeskundigheid, herstel elfbeheer zijn in opkomst. Het doel is o
minder cliént te worden en meer meester en vormgeae je eigen leven. Veel organisaties
belijden dit met de mond, nemen het op in hun visre missie en gaan voorzichti
experimenten aan. Dit leidt tot verschillende vammean praktijkontwikkeling; van
cliéntparticipatie tot zelfbeheer en deze praktjkeorden gretig en intensief gevolgd e
onderzocht. De politiek ziet mogelijkheden: alscten het zelf doen zijn de kosten lager.
Herstel verloopt schoksgewijs en telkens blijkt weat het ingewikkeld is om een balans te
vinden binnen het bureaucratisch systeem van aongedzijn. Wat moet er gebeuren om de
herstelkracht binnen krachtenvelden als marktwerkin outputfinanciering, en
zorgzwaartepaketten een duurzame plek te biededi? leboratorium wordt op verschillende
niveaus ingegaan op de kracht van samensturing ele derstelbeweging als geheel.

Deel 1: Samen naar herstel
Referaat 10ntwikkeling van ervaringsdeskundigheid, wat isdrehoe werkt het?
Geert Battje®n Mieke Portegies

Co-referaat: Aukje LeemeijerDe wereld van Ed

Referaat 2Netwerkversterking in de OGGz
Gert SchoutLectoraan deHanzehogeschool Groningen

Co-referaatFrans Brinkman Elkaars netwerk zijn

Deel 2: Samensturing

Hoe kunnen burgers in een kwetsbare positie, psadrals en organisaties samen vorm
geven aan duurzaam herstel?

Ingeleid dooHarrie van HaasteddirecteurlGPB
Moderator: Jan Jumelet beleidsmedewerkeHk{p-Querido

Verslag: Yvonne van Horen

In de ochtend zijn er totaal 4 sprekers geweestndgamenwerking met de cliénten tot een
plan zijn gekomen.

De eerste sprekers van CSD gaven aan dat er imrdensverking een nieuwe zienswijze
ontstaat. Zo kwamen er vanuit de cliénten nieuviteatreven en ideeén. Een goed initiatief
wat zij hebben genomen it '
samenwerking is het geven va
postadressen, om fraudemogelijkhe
te beperken.

De Wereld van Ed gaf aan dat je ve
nabijheid moet geven en in dialoo
moet gaan om verbetering e
vernieuwingen samen met cliénte
teweeg te kunnen brengen. Bij e



cursus zelfbeschadiging hebben ze een ervaringsaéigle cliént betrokken.

Gert Schout vertelde over eigen kracht- confersnitiede OGGZ. Hij gaf aan dat het ee
nadeel is voor mensen met weinig netwerk, maadgafentegen een voorbeeld, waardoor
gebleken is dat er uiteindelijk een netwerk is. YWaigrekening mee moest houden was d
schaamte tegenover bijv. familie die verbroken mmeten worden om het netwerk erbij t
betrekken.

et

De allerlaatste spreker is de oprichter van de NyNBkchtopvang uit Noodzaak Nijmegen) s
De NuNN is een nachtopvang uit zelfbeheer. Ditasthijzondere van de NuNN. Het is hun
eigen voorziening, waarbinnen zij zich verdiengtekunnen maken en elkaar kunnet
ontmoeten.

Nadat er geluncht was en iedereen teruggekomenirwagt lokaal kwam er een kleine
inleiding en begon er een ‘discussie’. De onderererpn vragen die voorbij kwamen waren:’
Wie ben je als professional? Er werd gesproken weeschillende rollen die je in het leven
hebt. Je kunt je als een vaderrol, teamgenoothdrienz. opstellen. Er is gebleken uit
verschillende meningen en uit een voorbeeld dabékingrijk is om niet telkens in de rol van
hulpverlener te zitten, omdat cliénten graag alleen praatje willen maken in plaats van
altijd oplossingen aangedragen te krijgen. Hetelargrijk om tijd en ruimte te nemen en om
met de cliénten in dialoog te gaan, soms ook owatjés en kalfjes. Dit is de basis om
uiteindelijk een goede relatie/samenwerking met el#nt op te bouwen. Een sprekend
voorbeeld dat werd gegeven was de cliént die metseaoenendoos vol met rekeningen,
rapportages en brieven van instanties aanklomgdnjhulpverlener voor hulp. Binnen een half
uur waren alle papieren uitgezocht, geordend erenwar een aantal doelen geformuleerd.
Binnen 45 minuten stond de cliént weer buiten. Magled gaf de cliént aan dat de
schoenendoos enkel zijn ‘excuus’ was om een préatipaken en weer eens een menselijk
contact te hebben met iemand. Dit was de belastgijkulpvraag op dat moment, maar de
hulpverlener overzag dit en is gelijk bovenop deosnendoos gedoken. Deze situatie staat
symbool voor een groot probleem in de hulpverlenidgor een grote (communicatie)kloof
tussen de cliént en de hulpverlener ontstaat er geeonde relatie waarbij wederzijds respect
en vertrouwen ontzettend belangrijk is. Hulpvertsneerzanden te vaak in de ouderwetse
hulpverlenersrol waarbij het formuleren van hulgea en het zo snel mogelijk oplossen
hiervan de enige insteek is. Tijdens dit procesdivte weinig geluisterd naar de cliént zelf en
wordt veel regie afgenomen.

Naar aanleiding op dit verhaal ontstonden er dgemle vragen: ‘Welke kwaliteiten je moet
bezitten om in dit werkveld te werken? Zou mijn buan in dit werkveld kunnen werken? Er
ontstond twijfel over de rol als hulpverlener. Batgend onderwerp was of de hulpverleners
de taal van de cliént spreken of de cliént dewtaalde hulpverleners overnemen. Wanneer de
taal niet wordt gesproken ontstaat er een gatnudsecliént en de hulpverlener. De cliént en
hulpverlener zouden dichter bij elkaar moeten stdangaf een vrouw het voorbeeld waaruit
bleek dat wanneer één hulpverlener de regie heeftéen cliént je dichter bij elkaar staat. Er
ontstaat een innige band waarbij vertrouwen eanedigoord is. De aanwezigen waren het er
over eens dat een band tussen hulpverlener ent ck@arin wederzijds vertrouwen,
gelijikwaardig en respect naar elkaar sleutelwoordgm de enige goede basis om een
succesvol en langdurig traject met een cliént tbreagen.

Op het eind is er nog hardop afgevraagd waarometrdoor de hele hulpverlening meer
gebruik gemaakt wordt van het zelfbeheer. De aamwrzvonden het zelfbeheer een
uitstekend idee, maar waren van mening dat ookate gnstellingen moeten blijven bestaan.
Zelfbeheer werkt goed voor een groot deel van ddgtdoep, maar er zijn altijld mensen die
niet goed functioneren in een groep of de verantdelgkheid dat zelfbeheer van je vraagt



hulpverleningsaanbod is hierdoor erg belangrijk. P

Uiteindelijk is er in de ‘discussie’ geen oplossiggkomen, maar bleek dat het fijn was daM

niet kunnen dragen en dus meer gebaat zijn bijlierguinstellingen. Differentiatie in hetﬂ

iedereen zijn mening kon geven en herkenning vandelpersonen in het werkveld.

Laboratorium 8: Woonkracht

ledereen heeft een basis nodig in het leven. Zondeing raak je al snel in een socia
maatschappelijke vrije val. Zowel fysiek als sotiddet is goed om dak- en thuisloze
opvang te bieden, veel beter is het om te voorkodaemensen dakloos worden. Dat leidt to
minder maatschappelijke ellende en het kost iedeveel minder geld. De afgelopen jaren is
door de overheid, woningcorporaties en welzijngiisgen stevig ingezet op het actief
voorkomen van huisuitzettingen. Ingrijpen bij denge huurschulden is geen uitzondering
meer. De aantallen ontruimingen namen de afgel¢ggem langzaam maar zeker af. Wat
moeten we doen om deze positieve ontwikkeling -okgale crisis- door te zetten? Sommige
corporaties zien de aantallen huurders met zorgerek huurschulden weer langzaam
oplopen. Huurdersorganisaties maken zich zorgerhuiten stijgen, de woonkostentoeslag
daalt, schulden en armoede nemen toe. De overbkeizichzelf steeds meer op de eerste rij.
Is het nog wel mogelijk om effectieve schuldhulpeeing te bieden? Kan dat ook integraal?
Waar zien we bedreigingen en zijn er ook kansen®? méet er met al die mensen die hun
hypotheken niet meer kunnen betalen en die hun hiisnoeten? De stichting Eropaf!

lanceert een landelijke actie tegen huisuitzettinge

Deel 1: De stand van zaken
Voorkomen huisuitzettingen

Referaat: Frank van Summeren Partners en Propper onderzoeker preventieve
woonbegeleidingArtikel in TSS

Eigen Haard, Eigen Kracht

Referaat: Petra KulderijEigen Haardnedewerker zorg en overlast dicole BraschSenior
medewerker Buitendienst debiteurenbehE&ren Haard werkt samen met Eigen Kracht

Voorkomen van uitval door integrale dienstverlening

Referaat:Cateliine Akkermans onderzoekeBureau Akkermansn Hogeschool Utrecht.
Uitval bij schuldhulpverlening.

Profielen van huishoudens met een hoog risico aguitaetting.
ReferaatMarieke Holl- Onderzoekscentrum maatschappelijke zorg, UMC StbBad

Deel 2: Eropaf!

Hoe kan effectiever gewerkt worden aan de prevematehuisuitzettingen en wat is hier voor
nodig?

Aftrap doorMarc Rakers Hogeschool van Amsterdasn medewerker stichting Eropaf! en
Stephen Dew organisatoHuisuitzetting Hoeft nietPari Passu Consultancy

Moderator lab 8: Christoph Geuskens - teamleidédwlsihulpverlening StichtingDoras
Amsterdam

Verslag. door omstandigheden diverse personen



Frank van Summeren deed onderzoek naar de eftedtivan preventieve woonbegeleidin
Het is effectief, vooral als de corporatie er vrdag is. Niet te lang wachten, als de
huurachterstand begint te ontstaan kan er al cogemocht worden. Vooral preventief en
outreachend te werk gaan. De woningcorporatie né@mnteerste initiatief. In verschillende
situaties wordt de preventieve woonbegeleiding dokr de corporaties gefinancierd. He
type hulpverlening (en hulpverlener) is belangrifktegraal, outreachend en generalistisc
Meerdere probleemgebieden tegelijk aanpakken, goedetacten onderhouden met
instellingen en gespecialiseerde organisaties. Ietinteressant om de preventiev
woonbegeleiding ook in de toekomst te blijven manan.

De kosten van een huisuitzetting zijn voor een a@fe ongeveer €7.000,- , tegenover circ
€ 3.500,- voor een preventief woonbegeleidingsttajeit verdient zichzelf terug. De kosten
van een huisuitzetting voor de maatschappij zijgemeer €50.000,-, ervan uitgaande dat
meer en intensieve hulpverlening nodig is, waarond®gjvoorbeeld opname in
maatschappelijke opvang.

|

Catelijne Akkermans deed onderzoek naar de uityaddhuldhulpverlening. Huisuitzetting
wegens huurschulden kan iedereen overkomen. Mehksemen relatief makkelijk in
problemen die leiden tot achterstanden. Uit hetearmbk van Catelijne Akkermans is dit
gebleken. Het is haar ook opgevallen dat mensemenauitspraak van de rechter waarin
ontbinding van de huurovereenkomst wordt toegewessder en makkelijker meewerken.
Dan wordt er druk ervaren en onder druk wordt allesibaar.
Schulden worden langzamerhand wel meer complexeeonderliggende sociale problemen
net zo, vaak zijn er serieuze problemen op velgcliie levensgebieden. De laatste jaren
komen er ook andere groepen in beeld;

- meer jongeren onder de 25 jaarverleiding te groot

- 65+ ers

- zelfstandig ondernemers

- eigenaren van koopwoningen
Uitval bij schuldhulpverlening is mogelijk te voaien door een meer integrale aanpak;
aandacht voor oorzaken en gevolgen.

Marieke Holl is betrokken bij een landelijk ondezkanaar de kenmerken van mensen die met
een huisuitzetting te maken zouden kunnen krij§féaar zitten de overeenkomsten? Bij welk
'type' huurder zou een corporatie meer alert kuimeeten zijn? Dit is een langlopend
onderzoek waar op dit moment nog niets over te eeg@lt. Is gaande en wordt openbaar
zodra er resultaten zijn.

Eigen Haard heeft een eigen buitendienst die ieteneet huurachterstanden bezoekt. Het is
soms moeilijk om deze mensen adequaat door te jeerwihulpverlening pakt lang niet altijd
alles even goed op. Eigen Haard koopt ook prewamtreoonbegeleiding in en werkt samen
met de Eigen Kracht Centrale. Daar waar een Eigeach{conferentie mogelijk tot
oplossingen kan leiden wordt deze ingezet. Met @anferentie wordt het netwerk weer
geactiveerd en dit leidt tot goede resultaten.

Bewonersorganisaties (huurdersorganisaties) makénzorgen over de stijgende huren en
dalende woonkostentoeslag. Zij vrezen een toenanehet aantal huisuitzettingen wegens
schulden. Daarom beginnen ze zich nu ook rond tihexea's de organiseren.

Er wordt gediscussieerd over het inzetten van harsoiganisaties bij het voorkomen van
huisuitzettingen wegens huurschulden. Deze orgiessiennen de huurders goed, maar is



adviseren de GGD...) alles kan en moet oplossederan denken daar anders ov I
Samenwerken met zelforganisaties past wel in ded ®n in de ontwikkeling.

Huurdersorganisaties en ervaringsdeskundigen kumgoede samenwerkingspartners zijnM

het geen inbreuk op de privacy? Sommigen menenaaysteemwereld (wij van de GGﬂ

ook in de preventie.

Eropaf! wil zich middels de websitevww.huisuitzettingen.info bezig houden met het
verzamelen van alle informatie rond huisuitzettmgsliet alleen in sociale huursituaties.

maar ook in vrije sector verhuur en bij gedwongenkepen wegens achterstanden bij h
betalen van renten (en aflossing) over de hypotheekvebsite is een actiemiddel.

Er zal o.a. een bundel met ‘'best practices’ gemaektden rond preventie van
huisuitzettingen. Alle informatie wordt beschikb&ar toegankelijk gemaakt. ledereen kan en
mag bijdragen en wordt uitgenodigd dit te doenwirdt ook getwitter{#huisuitzettingen er

is een linkedin groefuisuitzettingen.




